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发轫：1992

2012年，格力的家用空

调销量连续第 18 年在全国

位列第一，并且连续 8年蝉

联世界冠军的宝座。2012年，

格力电器年销售额突破 1000

亿元，净利润超过 70亿元，

家用空调销量占据全球空调

销量的半壁江山。

即便是在国际市场上，

格力也表现出了中国企业难

得的强势。官方资料显示，格

力的自主品牌已经进入了美

国、法国、意大利、西班牙、菲

律宾、澳大利亚、巴西、俄罗

斯等 100 多个国家和地区，

全球用户超过 2.5亿人。

不过，如果把目光拉回

20年多前的 1992年，这些波

澜壮阔的格力故事还处于沉

潜的萌芽状态。

那一年，董明珠已经在

安徽初露锋芒，创造了 1600

万元的销售业绩。她即将被

调往“市场没有一丝裂缝”的

南京，并在那里继续大展拳

脚，创造“营销女神”的神话。

事实上，那一年最重要

的新闻发生在初春时节。邓

小平在距离珠海 100公里的

深圳发表南方谈话， !"

不前的中国#$大%&上了

'(的)*。
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我们试图探讨格力故事的缘起，为

什么这些波澜壮阔的企业故事会在格力

发生？

格力没有得天独厚的基础。它不依托

政策开放之初的巨大红利，也没有双轨制

差价的天然优势。它的基础只是一家集体

所有制的空调小厂，在 1990年初走到破

产的边缘，最终却在空调行业领军全球。

一位财经作家总结说，格力故事充满

了传奇与偶然，有理性的结局，却“充满了

非理性色彩”。

以今天的目光回头梳理，格力的幸运

之处，首当归功于企业家。没有执着、实干

的掌舵人，就没有跨越商海泥潭的格力，

也没有这些精彩传奇的格力故事。

不过，如果把目光拉长，就会发现故

事的另一条线索：格力的 20余年发展历

史，恰逢中国改革开放的快速成长期。格

力的起步始自小平南方谈话后市场经济

的腾飞，格力的成长伴随着中国经济的突

飞猛进，而格力全球化的步伐，恰恰与中
国制造席卷世界的风潮紧密相连。

可以说，格力成长的每一个步伐，都

踩着中国改革发展的节拍；而格力故事本

身，就是中国改革故事的微小缩影。

当同期的企业在产权改制中举步维

艰的时候，当其他国企领导人公开抱怨国

企身份桎梏的时候，发生在格力的很多故

事都散发着不可思议的味道。这里用几乎

最平静的方式结束了国资委和企业的“父

子之争”，这里包容了大股东代表落选董

事的爆炸性新闻，甚至，在一场广告招标

中，董明珠让市政府推荐的广告公司在第

一轮就被淘汰出局。

董明珠提醒我们注意，曾经是“特区”

的珠海有自己独特的政治文化。格力电器

副总裁、总工程师黄辉更加明确地总结：

“格力为什么不像国企？因为这里是珠海，

是得改革风气之先的地方。”

在这样的风气里，格力与中国改革一

路相伴相生。改革中的格力收获了现代企

业的文明。它摒弃了传统国企的论资排

辈，它执着于技术研发，坚持专业化经营。

改革中的格力也在不断固化市场的

力量。当民企抱怨国企享有特权，国企抱

怨自己限制太多的时候，早已在高度竞争

的空调市场上驰骋多年的格力提出：无论

是国企还是民企，都应当抛开政府的考核

标准，以企业、市场的标准进行考量，建立

真正公平的竞争制度。

这是现代市场最成熟而基本的规则，

也是格力作为一家现代企业的改革期待。

必须承认，梳理格力故事的目的，并

非仅仅聚焦一家企业。在改革期待日益升

温的今天，重新审视格力故事也包含另一

重希冀：我们希望改革带来新一轮机遇、

新一轮成长，也希望中国企业能有更多的

精彩故事。 U[\]E^_I àbcdeY
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